
 สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บรกิาร  

สำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง ประจำปี พ.ศ.2564 
 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ใช้บรกิาร 

ตารางที่ 1 แสดงจำนวนผูใ้หข้้อมูลจำแนกตามเพศ  

เพศ จำนวน ร้อยละ 

เพศชาย 6 60.00 

เพศหญิง 4 40.00 

รวม 10 100.00 
 

จากตารางที่ 1 ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศชายมากที่สุด (6 คน หรอืคิดเป็น 60%) 

                     รองลงมาคือเพศหญิง (4 คน หรอืคิดเป็น 40%)    
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจต่อการให้บรกิารของสำนักปลัด องค์การบริหารส่วนตำบลโคกกุง 

ที่ หัวข้อประเมิน 
ระดับความคดิเห็น 

ค่าเฉลี่ย ระดับ 
5 4 3 2 1 

1 ท่านได้รับความสะดวกในการติดต่อขอรับข้อมูลและ

บริการต่าง ๆ 
9 1 0 0 0 4.90 ดีมาก 

2 เจ้าหนา้ที่ให้บริการด้วยความสภุาพและเป็นมติร 8 2 0 0 0 4.80 ดมีาก 

3 เจ้าหนา้ที่เป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ

ในการให้บริการ 
7 3 0 0 0 4.70 ดีมาก 

4 เจ้าหนา้ที่ให้คำแนะนำ ตอบซักถามได้อย่างชัดเจน 6 4 0 0 0 4.60 ดีมาก 

5 เจ้าหนา้ที่มคีวามกระตอืรือร้น และเต็มใจบริการด้วย

ความรวดเร็ว 
9 1 0 0 0 4.80 ดีมาก 

6 เจ้าหนา้ที่แต่งกายสุภาพ เรียบร้อย 5 5 0 0 0 4.50 ดีมาก 

7 สถานท่ีพักคอย นำ้ดื่ม หนังสอือ่านเล่น คอมพิวเตอร์ 

และอนิเตอร์เน็ต 
7 3 0 0 0 4.70 ดีมาก 

8 สถานท่ีจอดรถ, ท่ีจอดรถผู้พิการ, ทางลาดสำหรับ

ผู้สูงอายุ และผู้พิการ 
6 4 0 0 0 4.60 ดีมาก 

9 อาคาร สถานที่ มคีวามสะอาด เรียบร้อย เป็นสัดส่วน 9 1 0 0 0 4.90 ดีมาก 

10 โดยภาพรวมท่านมคีวามพงึพอใจในการให้บริการของ

เจ้าหนา้ที่ในระดับใด 
10 0 0 0 0 5 ดีมาก 

เฉลี่ย  4.75 ดีมาก 

 

 

 



 

จากการตารางที่  2 ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความพึงพอใจเกี่ยวกับการจัดโครงการในด้านต่างๆ  ดังนี้ 

- ระดับความพึงพอใจของผู้ตอบแบบสอบถาม คิดเป็นรอ้ยละ 95.00 อยู่ในระดับดีมาก  

- ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม ได้เท่ากับ 4.75 อยู่ในระดับดีมาก 

1. ท่านได้รับความสะดวกในการตดิต่อขอรับข้อมูลและบริการต่าง ๆ ในระดับดมีากร้อยละ 98.00 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความสุภาพและเป็นมติร ในระดับดีมากร้อยละ 96.00 

3. เจ้าหน้าที่เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ความเช่ียวชาญในการให้บริการ ในระดับดีมากร้อยละ 94.00 

4. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบซักถามได้อย่างชัดเจน ในระดับดีมากร้อยละ 92.00 

5. เจ้าหน้าที่มคีวามกระตือรอืร้น และเต็มใจบริการด้วยความรวดเร็ว ในระดับดีมากร้อยละ 96.00 

6. เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพ เรยีบร้อย ในระดับดีมากร้อยละ 90.00 

7. สถานที่พักคอย น้ำดื่ม หนังสืออ่านเล่น คอมพิวเตอร์ และอินเตอร์เน็ต ในระดับดีมากร้อยละ 94.00 

8. สถานที่จอดรถ, ที่จอดรถผู้พกิาร, ทางลาดสำหรับผู้สูงอายุ และผูพ้ิการ ในระดับดีมากร้อยละ 92.00 

9. อาคาร สถานที่ มคีวามสะอาด เรยีบร้อย เป็นสัดส่วน ในระดับดีมากร้อยละ 98.00 

10. โดยภาพรวมท่านมีความพึงพอใจในการให้บริการของเจา้หนา้ที่ในระดับใด ในระดับดีมากร้อยละ 100 
 

หมายเหตุ เกณฑ์ค่าคะแนนและการแปลความหมายเป็นรายข้อ ดังนี้ 

เกณฑ์การให้คะแนน ความพึงพอใจระดับคะแนนค่าเฉลี่ย 

ระดับค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดีมาก 

ระดับค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับดี 

ระดับค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพอใช้ 

ระดับค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปรับปรุง 

ระดับค่าเฉลี่ย 0.00 – 1.50 ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปรังปรุงเร่งด่วน 

 

ข้อเสนอแนะอื่นๆ  

- ไม่มีความคิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 


