
รายงานผลการด าเนนิการมาตรการส่งเสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใส 
ของ องค์การบรหิารสว่นต าบลโคกกุง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ 

******************************* 
ตามท่ีได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของ องค์การบริหารส่วนต าบลโคกกุง ปีงบประมาณ พ.ศ. 
256๔ และได้ก าหนดมาตรการ/แนวทางในการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วน
ต าบลโคกกุงในปีงบประมาณ พ.ศ. 256๕ โดยได้มีการก าหนดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ

ความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโคกกุง ดังนี้ 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

1 จัดท าแผนผัง
แสดงขั้นตอน
ระยะเวลาการ
ให้บริการประชาชน
และระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการทุก
กระบวนงาน 

1 จัดท าแผนผังแสดง
ขั้นตอนระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงานให้บริการใน
ทุกกระบวนงาน 
2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลายเช่น
เว็บไซต์สื่อสังคมออนไลน์
บอร์ดประชาสัมพันธ์
จดหมายข่าวเสียงตามสาย
หอกระจายข่าว 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.ได้ด าเนินการจัดท า
แผนผังแสดงขั้นตอน
ระยะเวลาให้บริการ
ประชาชนและระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน
ให้บริการในทุก
กระบวนงาน เมื่อ
วันที่ 12 ม.ค.6๕ 
2.ประชาสัมพันธ์ใน
ช่องทางต่างๆ เมื่อ
วันที่ 14 ม.ค.6๕ 

หากมีบุคลากรที่
บรรจุใหม่/ โอน/
ย้ายเข้ามาใน
หน่วยงาน  
ควรปรับปรุงใน
ส่วนของการระบุ
ผู้รับผิดชอบงาน 
ให้เป็นปัจจุบัน  

2 การเผยแพร่
ข้อมูลการใช้จ่าย
งบประมาณให้
บุคลากรและ
ประชาชนได้รับ
ทราบ 
 

1 จัดท ามาตรการในการ
เผยแพร่ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
การใช้จ่ายงบประมาณ 
2 เผยแพร่ข้อมูลที่เก่ียวข้อง
กับการใช้จ่ายงบประมาณให้
บุคลากรและประชาชน
ทราบ 

ส านักปลัด
กองคลัง 

ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.ด าเนินการประชุม
ชี้แจงมาตรการใน
การเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เมื่อวันที่ 
26 ม.ค.65 
2. จัดท าสื่อ
ประชาสัมพันธ์
เกี่ยวกับการใช้จ่าย
งบประมาณ เมื่อวันที่ 
28 ม.ค.65 
3.เผยแพร่ข้อมูลสื่อ
ประชาชาสัมพันธ์
ผ่านช่องทางต่างๆ 
เช่น ทางเว็บไซต์ ติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

 

  



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

3 การบริหารงาน
บุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ
ความก้าวหน้า 

1 จัดท ามาตรการ
บริหารงานบุคคลตามหลัก
คุณธรรมในการพิจารณา
ความดีความชอบ
ความก้าวหน้าโดยก าหนด
ข้อตกลงการปฏิบัติงานใน
ระดับบุคคลพิจารณาจาก
เกณฑ์ผลงานผลส าเร็จของ
งานกรอบระยะเวลาผลการ
ประเมินความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการ 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.ประชุมชี้แจงส่วน
ราชการภายในและ 
จัดท ามาตรการ
บริหารงานบุคคล 
ประกาศหลักเกณฑ์
และเงื่อนไขในการ
พิจารณาความดี
ความชอบ ข้อตกลง
ในการปฏิบัติงานและ
จัดท าแผนเส้นทาง
ความก้าวหน้าของ 
แต่ละต าแหน่ง เมื่อ
วันที่ 2 ก.พ.65 

จัดท าเอกสาร
ประกอบและ
ประชาสัมพันธ์
บุคลากรใน
องค์กรได้รับ
ทราบ  
 

4 พัฒนาการ
บริการสร้าง
มาตรฐานเท่าเทียม
กันเช่นการจัดให้มี
บัตรคิวหรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ใน
การจัดระบบบัตร
คิว 

1.จัดให้มีบัตรคิวหรือการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
จัดระบบบัตรคิว 
2 สรุปผลผู้มาใช้บริการให้
ผู้บริหารทราบ 
 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.จัดท าบัตรคิวไว้
แจกผู้เข้ามารับ
บริการต่างๆ ของ 
อบต. เมื่อวันที่ 4 
ม.ค. 65 
2.จัดเก็บสถิติผู้มาใช้
บริการพร้อมสรุปผล
การใช้บริการใน แต่
ละเดือน รายงานให้
ผู้บริหารทราบ 

ควรมีพนักงาน
หรือบุคลากรที่
ดูแลในเรื่องของ
การจัดคิวในการ
ให้บริการของ 
อบต.โดยเฉพาะ  
 

5 พัฒนาบุคลากร
โดยการปลูกฝังฐาน
ความคิดในการ
แยกแยะประโยชน์
ส่วนตนและ
ประโยชน์ส่วนรวม 
 

1 จะท าโครงการเพ่ือพัฒนา
บุคลากรเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับประโยชน์ส่วนรวม
มากกว่าประโยชน์ส่วน
บุคคล 
2 ก าหนดประเด็นการ
ให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน
ไว้ในพันธกิจขององค์กร 
3 ก าหนดแนวทางในการ
ด าเนินการร่วมกัน 
 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1. เนื่องด้วย
สถานการณ์
โรคติดต่อโควิด – 
19 ท าให้การจัด
โครงการต้องงดไป 
2.มีการจัดบัตรคิว
แจกจ่ายให้ผู้มารับ
บริการ เมื่อวันที่ 4 
ม.ค. 65 

 

 



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

6 เผยแพร่ผลงาน
และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์กับ
สาธารณชนให้เป็น
ปัจจุบันทางเว็บไซต์
ของอบตและสื่อ
ออนไลน์ 
 

1 จัดให้มีการเผยแพร่
ผลงานและข้อมูลที่เป็น
ปัจจุบันแก่สาธารณชนใน
ช่องทางที่หลากหลายเช่น
หอกระจายข่าวเสียงตาม
สายหน่วยบริการเคลื่อนที่
จัดนิทรรศการ 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.ด าเนินการลง
ข้อมูลต่างๆ เช่น ข่าว
กิจกรรม ข่าว
ประชาสัมพันธ์ ข่าว
จัดซื้อจัดจ้าง ฯลฯ 
ทางเว็บไซต์ อบต. 
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เสียงตามสาย เมื่อ
วันที่ 4 ม.ค.65 เป็น
ต้นไป 

ให้ด าเนินการ
ปรับปรุงข้อมูล
ต่างๆ ให้เป็น
ปัจจุบันอยู่เสมอ  
 

7 การแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นภายใน
หน่วยงาน 
 

1 ผู้บริหารจัดประชุมให้
เสนอความคิดเห็นของ
บุคลากรอย่างน้อยเดือนละ 
1 ครั้ง 
2 เผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ผลการประชุมให้บุคลากร
และประชาชนทราบ 
 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.จัดการประชุม
ประจ าเดือนระหว่าง
ผู้บริหาร พนักงาน
ส่วนต าบล และ
พนักงานจ้าง เพื่อ
แจ้งข้อมูลข่าวสาร 
ติดตามการทางาน 
แลกเปลี่ยนความเห็น
คิดเห็น เดือนละครั้ง 
เริ่มการประชุมของ
เดอืน ม.ค.ในวันที่ 
19 ม.ค. 65 และ
ก าหนดการประชุม
เดือนถัดไป ในวันที่ 
23 ก.พ.65 

 

8 การอ านวยความ
สะดวกในการ
ให้บริการประชาชน 
 
 
 
 
 

1 จัดให้มีเก้าอ้ีรองรับผู้มา
ติดต่อราชการหรือรับบริการ
อย่างเพียงพอ 
2 มีป้ายบอกทิศทางหรือ
ต าแหน่งในการเข้าถึงจุด
ให้บริการอย่างสะดวกและ
ชัดเจน 
3 จัดท าแผนผังการก าหนด
ผู้รับผิดชอบแต่ละข้ันตอน
และช่องทางติดต่อ 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.ได้จัดให้มีเก้าอ้ี ใน
การรับรองผู้มาติดต่อ
ราชการ จ านวน 1 
แถว มี 5 ที่นั้ง ซึ่ง
เป็นของเดิมที่มีอยู่
แล้ว และจัดหาเก้าอ้ี
เสริม อีกจ านวน 15 
ตัว มาเพ่ิมเติม เมื่อ
วันที่ 25 ก.พ.65 

ควรติดตั้งกล้อง
วงจรปิดบริเวณ
รอบๆภายนอก
และภายในที่ท า
การ อบต. เพ่ือ
ความปลอดภัย
และตรวจเช็คผู้มา
ติดต่อราชการ  
 

  



มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 
 
 
 
 

4 ท าแบบค าร้องและ
ตัวอย่างการกรอกข้อมูล 
5 มีการให้บริการนอกเวลา
ราชการ 
6 การออกแบบสถานที่
ค านึงถึงผู้พิการสตรีมีครรภ์
และผู้สูงอายุ 
7 จัดท าบัตรคิว 
 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

2.ในส่วนของป้าย
บอกทิศทางได้ติดตั้ง
ไว้แล้วเมื่อปี พ.ศ. 
2563 
3.แผนผังการก าหนด
ผู้รับผิดชอบ ได้ติดตั้ง
เมื่อวันที่ 12 ม.ค.65 
4.มีแบบค ารอ้งและ
ตัวอย่างการกรอก
ข้อมูล ได้น ามาติด
บอร์ดเป็นตัวอย่างใน
การกรอกข้อมูล เช่น 
แบบขออนุญาต
ก่อสร้าง การจัด
ทะเบียนพาณิชย์ 
ฯลฯ ไว้แล้วเมื่อปี 
พ.ศ. 2562 
5.ออกค าสั่งแต่งตั้ง
พนักงานส่วนต าบล
และพนักงานจ้าง
ให้บริการช่วงพัก
เที่ยง และวันเสาร์ 
อาทิตย์ เมื่อวันที่ 1 
มี.ค.65 
6.ติดตั้งราวจับไว้เพื่อ
พยุงตัวเวลาเดินกัน
ล้มรองรับผู้สูงอายุ   
ผู้พิการและหญิงมี
ครรภ์ เมื่อวันที่ 2 
ธ.ค.64 
7.มีจุดให้บริการ
อินเตอร์เน็ต และ
ให้บริการสัญญาณ 
WIFI ในที่ทาการ 
 

 

  



 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินการ ข้อเสนอแนะ 

9 มีระบบและช่อง
ทางการรับเรื่อง
ร้องเรียนที่มี
ประสิทธิภาพ
สะดวกรวดเร็ว
ตอบสนองในการ
แก้ไขกรณีบุคลากร
เลือกปฏิบัติและ
ให้บริการโดยไม่
เป็นธรรม 
 

1 จะท าระบบและช่อง
ทางการรับเรื่องร้องเรียน
กรณีบุคลากรเลือกปฏิบัติ
และให้บริการที่ไม่เป็นธรรม
เช่นผ่านทางหมายเลข
โทรศัพท์สื่อออนไลน์และ
เว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2 ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
การรับแจ้งเรื่องร้องเรียนให้
บุคลากรและประชาชนได้
ทราบ 
 

ส านักปลัด ม.ค. 2565 
ถึง 

มี.ค. ๒๕๖๕ 

1.แจ้งเรื่องร้องเรียน
ผ่านทางเว็บไซต์ ของ
อบต. และช่องทาง
อ่ืนๆ ตามที่ อบต.ได้
ประกาศ และ
ประชาสัมพันธ์ไว้ 
เมื่อวันที่ 18 ม.ค.65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


